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1 - INTRODUCAO

A Lei n.” 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o sistema de avaliagido dos estabelecimentos de educacéo
pré-escolar e dos ensinos bésico e secundario, definindo orientagdes gerais para a autoavaliacio e para a
avaliagdo externa. Neste ambito, foi desenvolvido, desde 2006, um programa nacional de avaliagido dos

jardins de infancia e das escolas basicas e
secunddrias publicas, tendo-se cumprido o
primeiro ciclo de avaliagdo em junho de 2011.

A entdo Inspecdo-Geral da Educacdo foi
incumbida de dar continuidade ao programa de
avaliacdo externa das escolas, na sequéncia da
proposta de modelo para um novo ciclo de
avaliacdo externa, apresentada pelo Grupo de
Trabalho (Despacho n.” 4150/2011, de 4 de
margo). Assim, apoiando-se no modelo construido
e na experimentacgio realizada em doze escolas e
agrupamentos de escolas, a Inspecado-Geral da
Educacio e Ciéncia (IGEC) esta a desenvolver
esta atividade consignada como sua competéncia

no Decreto Regulamentar n.” 15/2012, de 27 de
janeiro.

O presente relatério expressa os resultados da
avaliacdo externa da Escola Secundaria da
Ramada — Odivelas, realizada pela equipa de
avaliacdo, na sequéncia da visita efetuada entre
23 e 25 de novembro de 2015. As conclusées
decorrem da  analise dos  documentos
fundamentais da Escola, em especial da sua
autoavaliacdo, dos indicadores de sucesso
académico dos alunos, das respostas aos
questionarios de satisfacdo da comunidade e da
realizacio de entrevistas.

Espera-se que o processo de avaliagio externa
fomente e consolide a autoavaliacdo e resulte
numa oportunidade de melhoria para a Escola,
constituindo este documento um instrumento de
reflexdo e de debate. De facto, ao identificar
pontos fortes e areas de melhoria, este relatério
oferece elementos para a construgdo ou o
aperfeicoamento de planos de acdo para a
melhoria e de desenvolvimento de cada escola,
em articulagdo com a administracdo educativa e
com a comunidade em que se insere.

ESCALA DE AVALIACAO

Niveis de classificacao dos trés dominios

EXCELENTE — A agao da escola tem produzido um impacto
consistente e muito acima dos valores esperados na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos escolares. Os pontos fortes predominam
na totalidade dos campos em anélise, em resultado de
praticas organizacionais consolidadas, generalizadas e
eficazes. A escola distingue-se pelas praticas exemplares em
campos relevantes.

MUuUITO BOM — A agéo da escola tem produzido um impacto
consistente e acima dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fortes predominam na
totalidade dos campos em analise, em resultado de praticas
organizacionais generalizadas e eficazes.

BoM — A agio da escola tem produzido um impacto em linha
com os valores esperados na melhoria das aprendizagens e
dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. A escola apresenta uma maioria de pontos fortes
nos campos em andlise, em resultado de praticas
organizacionais eficazes.

SUFICIENTE — A acéo da escola tem produzido um impacto
aquém dos valores esperados na melhoria das aprendizagens
e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. As agoes de aperfeicoamento sdo pouco
consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas
da escola.

INSUFICIENTE — A acgdo da escola tem produzido um impacto
muito aquém dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fracos sobrepoem-se aos
pontos fortes na generalidade dos campos em anélise. A
escola néo revela uma pratica coerente, positiva e coesa.

A equipa regista a atitude de empenhamento e de mobilizagdo da Escola, bem como a colaboragio
demonstrada pelas pessoas com quem interagiu na preparacao e no decurso da avaliagao.

O relatorio da Escola e o eventual contraditorio apresentado(s) no ambito da

Avaliacao Externa das Escolas 2015-2016 serdo disponibilizados na pagina da IGEC.

Escola Secundaria da Ramada — ODIVELAS


http://www.ige.min-edu.pt/upload/Legisla%E7%E3o/Lei_31_2002.pdf
http://dre.pt/pdf2sdip/2011/03/045000000/1077210773.pdf
http://www.ige.min-edu.pt/upload/Legislação/Decreto_Regulamentar_15_2012.pdf
http://www.ige.min-edu.pt/content_01.asp?BtreeID=03/01&treeID=03/01/03/00&auxID=

g (OEC

2 — CARACTERIZACAO DA ESCOLA

A Escola Secundaria da Ramada situa-se na Unido das Freguesias de Ramada e Canecas, do concelho
de Odivelas. Oferece o 3.° ciclo do ensino béasico e o ensino secundario. Foi avaliada em novembro de
2009, no ambito do primeiro ciclo de avaliacdo externa das escolas.

No presente ano letivo, a populacido escolar totaliza 1313 alunos: 585 do 3.° ciclo (22 turmas), 685 do
ensino secundario (28 turmas) e 43 do ensino profissional (duas turmas).

Considerando a diversidade cultural dos alunos constata-se que 4% sdo de nacionalidade estrangeira,
com predominéncia para os naturais do Brasil. Relativamente a agfo social escolar, 96% néo beneficiam
de auxilios econémicos. Possuem computador e ligacdo a internet 23% dos alunos. No que respeita a
formacéo académica dos pais e das maes, 48% detém formacao secundaria ou superior. Quanto as suas
atividades profissionais, 37% exercem funcées de nivel superior e intermédio.

Dos 115 professores que trabalham na Escola, 94% pertencem ao quadro e 97% lecionam ha 10 ou mais
anos, o que indicia elevada estabilidade e experiéncia profissional. O pessoal ndo docente é constituido
por 40 trabalhadores, sendo 29 assistentes operacionais, oito assistentes técnicos, um coordenador
técnico, um encarregado operacional e uma técnica superior (psicéloga). A faixa etdria mais
representativa situa-se entre os 50 e os 60 anos e 25% apresentam menos de quatro anos de servigo.

No ano letivo de 2013-2014, de acordo com os valores de referéncia disponibilizados pela Dire¢do-Geral
de Estatisticas da Educacido e Ciéncia, a Escola, quando comparada com as outras escolas publicas,
apresenta varidveis de contexto que a colocam entre as mais favorecidas, verificando-se que a
percentagem de alunos que néo beneficiam dos auxilios econémicos da agdo social escolar e a média do
numero de anos de habilitagdo dos pais e das méies registam, no geral, valores acima da mediana.
Contudo, a percentagem de docentes do quadro apresenta-se em linha com a mediana.

3 — AVALIACAO POR DOMINIO

Considerando os campos de analise dos trés dominios do quadro de referéncia da avaliacdo externa e
tendo por base as entrevistas e a analise documental e estatistica realizada, a equipa de avaliacdo
formula as seguintes apreciagoes:

3.1 — RESULTADOS

RESULTADOS ACADEMICOS

Tendo em conta os modelos para comparacdo estatistica dos resultados académicos relativos ao ano
letivo de 2013-2014, constata-se que as taxas de conclusio dos 9.° e 12.° anos de escolaridade, quando
comparadas com as das escolas com valores andlogos nas variaveis de contexto, estio aquém dos valores
esperados. Considerando os trés anos letivos anteriores, estes dados permitem referir que apenas em
2011-2012 se registaram valores acima do esperado nas taxas de conclusio. Acresce que os valores
observados se mantém, nos dois ultimos anos, bastante afastados do esperado, ainda que apresentem
alguma melhoria em 2013-2014.

Nas provas de avaliacido externa do 9.° ano, os resultados obtidos, no ano letivo de 2013-2014, ficaram
acima dos valores esperados em portugués, facto também observado nos trés anos letivos anteriores,
embora se registe alguma tendéncia de regressio. J4 em matematica, os resultados registam valores em
linha com os esperados nos dois ultimos anos do quadriénio, acima dos mesmos em 2010-2011 e aquém
em 2011-2012, o que evidencia inconsisténcia, ainda que com alguma tendéncia de melhoria. Nos
exames do ensino secundario, em 2013-2014, os resultados situaram-se acima do esperado em
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portugués, mas aquém em matematica e historia, sendo de referir a inconstancia dos resultados nos

quatro anos letivos em andlise e o significativo afastamento (negativo) dos valores esperados nestas
duas disciplinas, em 2013-2014.

Ponderados os indicadores anteriormente explicitados conclui-se que os resultados dos alunos, na
globalidade, se situam em linha com os valores esperados. E de salientar que, apesar de sobressair o
bom desempenho dos alunos do 3.° ciclo, nas provas de avaliacdo externa, com valores genericamente
acima do esperado, os restantes indicadores analisados revelam oscilagoes ao longo do quadriénio. Tais
factos refletem algumas praticas organizacionais eficazes, ainda que haja necessidade de um maior
investimento no sentido de consolidar a qualidade das aprendizagens e a melhoria do sucesso
académico, especialmente no ensino secundario, tanto mais que as variaveis de contexto da Escola sio,
na globalidade, favoraveis.

Em 2013-2014 e 2014-2015, as taxas de conclusido dos cursos profissionais foram, respetivamente, de
13,3% e 50%. Apesar de se registar uma melhoria expressiva no ultimo ano, os valores indiciam a
necessidade de uma reflexio por parte dos docentes, tendo em conta os baixos resultados obtidos. Em
2011-2012 foi ainda concluido o curso de educacio e formacido de Praticas Administrativas, com uma
taxa de sucesso de 70%.

Os resultados académicos dos alunos sdo objeto de andlise e reflexdo trimestral em sede de conselho de
turma, departamento curricular/grupo de recrutamento, conselho pedagdgico, equipa de autoavaliagéo
(denominada pela Escola de equipa de avaliagdo interna) e, posteriormente, em conselho geral. Com
base nessa analise tém sido desenvolvidas algumas medidas de promocdo do sucesso escolar,
nomeadamente as aulas de apoio (por vezes com recurso a tempos provenientes da componente para a
atividade pedagdgica), as aulas de reforco curricular (em matemadtica a todas as turmas do 9.° ano e em
portugués a quatro turmas do 8.° ano), a coadjuvacdo em sala de aula (em fisica e quimica e em
matematica), a sala de estudo e o portugués lingua ndo materna para alunos com origem estrangeira,
entre outras. Foram, também, dinamizadas atividades no ambito do Plano Nacional de Leitura
(concertadas com a biblioteca escolar) e do MegaMat. Embora estas iniciativas tenham tido um impacto
positivo, sobretudo a nivel do ensino basico, no ensino secundario os seus efeitos ainda ndo sio os
desejados.

A taxa de abandono escolar tem vindo a descer ao longo do quadriénio 2011-2012 a 2014-2015, no ensino
basico, registando, neste ultimo ano, o valor de 2,2%. Ja no ensino secundario, os valores, no mesmo
periodo, aumentaram ligeiramente, situando-se nos 2,4%, em 2014-2015.

RESULTADOS SOCIAIS

A participagao dos alunos em atividades da Escola encontra-se expressa no plano anual, com relevo para
aquelas que promovem as competéncias pessoais e socias, como o sentido civico e a entreajuda.
Trimestralmente sdo promovidas reunides entre a direcdo e os delegados de turma, possibilitando o
debate de ideias e a proposta de iniciativas, como sejam as conducentes a melhoria dos espacos da
Escola, o que concorre para uma maior identificacdo dos alunos com a mesma. No entanto, ha ainda um
trabalho a desenvolver no ambito da presenga dos alunos nos conselhos de turma para que a
participagdo nesta estrutura seja efetiva, reforcando a reflexdo sobre os assuntos que lhes dizem
respeito e, consequentemente, uma maior responsabilizacdo dos mesmos na tomada de decisées.

Os alunos conhecem, na generalidade, as regras de funcionamento da Escola. Contudo, existem
situagoes de alguma indisciplina nas salas de aula que prejudicam o bom clima educativo, em particular
no 7.° ano de escolaridade, o que se confirma pelo aumento da aplicagio de medidas disciplinares
corretivas, respetivamente de 33,5%, 42,6%, 44,2% e 57,7% no quadriénio 2011-2012 a 2014-2015.
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A Escola definiu recentemente, num documento divulgado nas varias estruturas de coordenagio

educativa e supervisdo pedagdgica, as diferentes tipologias de comportamentos e as medidas
disciplinares que lhes correspondem de forma a uniformizar as regras de atuacgdo entre os docentes. O
acompanhamento dos alunos com comportamentos desadequados é realizado no Gabinete de Apoio
Disciplinar, no Gabinete de Mediac¢do e através das tutorias. O primeiro recebe os alunos a quem foi
dada ordem de saida da sala de aula e atua em articulagdo com os diretores de turma, os pais e
encarregados de educacido e a direcdo. O segundo destina-se a casos de reincidéncia e define, em
parceria com outras estruturas, o apoio a prestar a estes alunos tendo em vista a superacido das
situagoes ocorridas. A homogeneizag¢ao de procedimentos entre todos os intervenientes e a monitorizacédo
e avaliacdo da eficiacia dos mesmos sdo dreas que devem ser reforcadas, no sentido de promover um
melhor ambiente educativo, essencialmente, em contexto de aprendizagem.

A dinamizacdo de atividades promotoras de ac¢bes solidarias, de incluséo social e de entreajuda é uma
vertente muito valorizada e que tem tido reflexos positivos no desenvolvimento do espirito civico e de
cidadania dos alunos. Estes sdo envolvidos, frequentemente, em projetos de solidariedade e de
voluntariado, em parceria com diversas institui¢cées sociais, para recolha, nomeadamente, de alimentos,
brinquedos, livros e roupas, a favor da Operacdo Nariz Vermelho e Make a Wish, entre outras.

A Escola realiza o acompanhamento do percurso dos alunos apds a conclusdo da escolaridade,
particularmente através da informacdo sobre a percentagem de alunos que sido colocados no ensino
superior na 1.* fase. Ja no que concerne aos cursos profissionais, essa informacio é escassa para
compreender o impacto dos cursos quer no prosseguimento de estudos, quer na taxa de empregabilidade
dos alunos.

RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE

A analise das respostas aos questionarios aplicados a alunos, pais e encarregados de educacido e
trabalhadores, no ambito do presente processo de avaliacdo externa, permite constatar que o grau de
satisfacdo é, na generalidade, elevado, nomeadamente no que respeita ao conhecimento das regras de
funcionamento da Escola e dos critérios de avalia¢do, a disponibilidade da direc¢ao, ao facto de o ensino
ser bom/exigente e a adequabilidade dos espagos de desporto e de recreio. Os docentes e ndo docentes
gostam de trabalhar na Escola e os encarregados de educac¢ido apreciam que os seus educandos
frequentem a mesma. No entanto, os alunos revelam-se mais insatisfeitos e sublinham niveis de
concordancia menores em relacdo as questbes ligadas a resolugdo dos problemas de indisciplina, a
importancia dada as suas sugestoes, ao ambiente de tranquilidade e respeito, ao uso da biblioteca e de
computadores em sala de aula e a sua participacio em clubes.

As entrevistas reiteraram alguma preocupagdo com as questdes da resolug¢do da indisciplina uma vez
que a acdo do Gabinete de Apoio Disciplinar ndo tem sido suficientemente eficaz pois, por vezes, sdo os
mesmos alunos a prevaricar, sendo opinido unanime que a interacido do professor com os alunos é a
chave para resolver o problema. Por outro lado, embora a oferta de clubes seja diversificada, necessita
de maior divulgacgao para suscitar mais interesse por parte dos alunos.

A Escola esta a fazer um trabalho significativo de integracdo dos jovens, nomeadamente através da
parceria estabelecida com a Camara Municipal de Odivelas no ambito do projeto para o Sucesso
Educativo e Integracdo (SEI). Esta iniciativa, levada a cabo através de um acompanhamento de
proximidade, destina-se a prevenir e debelar os fenémenos de abandono e absentismo escolar e os
eventuais comportamentos de risco e de exclusio social, no sentido de promover o sucesso escolar e a
integracdo dos alunos, o que demonstra o envolvimento da Escola na resolugdo dos problemas da
comunidade e na promo¢ao da multiculturalidade e da inclusao.

Ao longo dos tltimos anos, a Escola tem vindo a oferecer cursos profissionais nas areas de Técnico de
Energias Renovaveis, Técnico de Informatica de Gestdo, Técnico de Gestdo de Equipamentos
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Informaticos e Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos, como estratégia para
responder as necessidades dos alunos, das familias e do mercado de emprego local, contribuindo para o
desenvolvimento da comunidade envolvente. O diretor participa nas reunidées do Conselho Municipal de
Educacdo colaborando com a opinido representativa da comunidade escolar na defini¢do das linhas
orientadoras e prioridades da politica educativa do municipio.

Para aumentar as expetativas e promover o estimulo e o reconhecimento do trabalho dos alunos, foram
instituidos o quadro de valor e o quadro de exceléncia, assim como a atribui¢do de diplomas aos que
terminam o ensino secunddrio, entregues em ceriménia publica no Dia da Escola. Nos concursos
dinamizados a nivel do desporto, ciéncias, escrita, artes, entre outros, os alunos que se destacam sio
reconhecidos com prémios de natureza simbdlica.

Em conclusdo, a acdo da Escola tem produzido um impacto em linha com os valores esperados na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. Apresenta
uma maioria de pontos fortes nos campos em analise, em resultado de praticas organizacionais eficazes.
Tais fundamentos justificam a atribuigdo da classificacdo de BOM no dominio Resultados.

3.2 — PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

PLANEAMENTO E ARTICULACAO

O planeamento anual de algumas disciplinas evidencia a articulacido entre anos e ciclos de escolaridade,
fomentando a sequencialidade das aprendizagens. A Escola elaborou um documento com propostas de
articulacio das diferentes disciplinas que poderio ser melhor desenvolvidas em cada conselho de turma,
tendo em atencdo as caracteristicas dos alunos. Nestas estruturas, em particular, é feita a articulacao
de conteddos curriculares afins que fica registada nos planos de turma no final do 1.° periodo.
Desenvolvem-se alguns projetos conjuntos, ao longo do ano letivo, o que concorre para a
interdisciplinaridade, como por exemplo, as atividades promovidas na biblioteca e as visitas de estudo.
No entanto, a articulacdo curricular vertical e horizontal encontra-se em fase de desenvolvimento,
carecendo de uma maior consisténcia e generalizacdo.

A adequacio do curriculo ao meio concretiza-se, em parte, mediante as atividades constantes do plano
anual que promovem a interdisciplinaridade, diversificam os contextos e enriquecem as experiéncias de
aprendizagem, sendo de destacar, os textos encenados no Teatro Malaposta, como, por exemplo,
“Felizmente ha Luar!” e “Os Maias”, assim como o trabalho desenvolvido pelo Clube do Ambiente e no
Projeto de Educacdo para a Saude. Ainda que se registem iniciativas promotoras da contextualizac¢do do
curriculo, esta é uma area em que importa investir, pelo que se considera que o ponto fraco identificado
no relatério da anterior avaliagdo externa — “Incipiente contextualizacdo do curriculo nacional
condicionando uma gestdo mais eficaz da Escola” — foi, parcialmente, ultrapassado.

Os planos de trabalho das turmas sistematizam a informacio sobre o percurso escolar dos alunos,
nomeadamente no que diz respeito as dificuldades diagnosticadas e as estratégias pedagdgicas a aplicar.
Explicitam as atividades programadas para cada aluno, a concretizar em sala de aula e extra aula.

Enquanto recurso pedagégico em estreita ligagdo com as demais modalidades de avaliagdo utilizadas
pelos docentes, as praticas de avaliacdo formativa sdo um aspeto a consolidar para que se constituam
como instrumentos de autorregulacdo do ensino e da aprendizagem. De salientar que a Escola
identificou esta como uma das suas fragilidades e o plano de melhoria para 2015-2016 tem previsto uma
acdo com atividades a este propésito.

Desde a anterior avaliagdo externa, registou-se uma grande melhoria ao nivel do trabalho colaborativo
entre os docentes, no ambito do planeamento, realizagdo e avaliacdo das atividades letivas, com
repercussido positiva nas praticas pedagdgicas. Destaca-se a elaboracio conjunta de materiais, a
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partilha de instrumentos e de estratégias, a mobiliza¢do de recursos e a reflexdo sobre as experiéncias

de aprendizagem.

PRATICAS DE ENSINO

Foram recolhidas evidéncias do desenvolvimento de praticas de diferenciacdo pedagdgica, embora néo
generalizadas, nomeadamente com recurso ao ensino individualizado e ao trabalho a pares (por vezes
com alunos tutores), destinadas a adequar o ensino as capacidades e aos ritmos de aprendizagem dos
alunos. Tais praticas encontram-se referenciadas nos planos de turma analisados.

Aos alunos com dificuldades de aprendizagem é disponibilizado apoio educativo, por proposta do
conselho de turma, sendo-lhes marcadas as presencas para posterior informacio aos encarregados de
educacgdo. Existem, também, a sala de estudo e as tutorias (estas unicamente para alunos do ensino
basico). Os alunos que querem aprofundar conhecimentos frequentam, por sua iniciativa, as aulas de
apoio disponibilizadas. Os resultados destas iniciativas sido analisados em conselho de turma/
departamento curricular.

Os dados relativos as taxas de sucesso dos programas educativos individuais dos alunos com
necessidades educativas especiais, ao longo do ultimo quadriénio, evidenciam valores afastados do
sucesso pleno, o que revela que as medidas implementadas nem sempre se tém revelado eficazes. Com
estes alunos é efetuado um trabalho articulado entre os docentes da educacio especial, a psicéloga, o
conselho de turma e varios outros técnicos pertencentes a entidades parceiras como o Centro de
Recursos para a Inclusdo (Centro de Educacédo para o Cidadao Deficiente de Mira Sintra) e empresas
onde os alunos com curriculo especifico individual desenvolvem o seu plano individual de trabalho.

Nao obstante o ensino experimental das ciéncias ser valorizado pela Escola, e esta ter laboratérios bem
apetrechados com equipamentos e materiais, quer em quantidade quer em qualidade, recolheram-se
evidéncias de que a componente pratica e experimental é desenvolvida com mais regularidade no ensino
secundario do que no ensino basico. Para além das atividades realizadas a nivel de sala de aula, séo
dinamizadas outras que incutem nos alunos o gosto pela ciéncia, designadamente Isto é Ciéncial..., As
Ciéncias e o Entendimento Global e todas as iniciativas promovidas no ambito do Programa de
Educagdo para a Saude. A Escola dinamiza ainda o Clube da Robdtica, participa nas Olimpiadas
Portuguesas de Biologia e sdo efetuadas diversas visitas de estudo que ajudam a fomentar a construcao
de uma cultura cientifica nos alunos.

A dimensio artistica/cultural é considerada uma das areas mais emblematicas da Escola. Para além de
ter na sua oferta formativa o curso de Artes Visuais e de dinamizar o Clube de Teatro (este ha muitos
anos) e o Clube das Artes e Oficios, participa também no Plano Nacional de Cinema. S3o realizados, em
algumas disciplinas, concursos no ambito da literatura, poesia e artes visuais. De sublinhar, ainda, as
diversas exposicbes com tematicas variadas, que contribuem para a aprazibilidade dos espacgos
escolares. Sdo também de realcar as atividades oferecidas pelo Desporto Escolar, entre elas a danca, as
quais, com excecdo do corta mato, tém uma boa adeséo por parte dos alunos.

A Diblioteca escolar é procurada pelos alunos para a requisi¢do de obras, para realizar os trabalhos de
casa (podem aceder a plataforma moodle), para fazer pesquisas ou somente para algum estudo
auténomo. E um espaco dinamizador de atividades variadas (encontros com escritores, palestras, entre
outras), enquadradas no plano anual e em consonancia com o projeto educativo, e articuladas com
varias disciplinas, nomeadamente o portugués, a histéria e a educagdo moral e religido catdlica. Séo
promovidas e avaliadas, ainda, iniciativas como A Descoberta da Biblioteca, direcionada sobretudo para
0 7.° ano e Aprender a Aprender, orientada para o 10.° ano. Por vezes, essas atividades desenvolvem-se
em espacos que nio o da biblioteca, nomeadamente em salas de aula e na sala multiusos.
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No ambito das tecnologias de informacido e comunicagdo a Escola encontra-se muito bem equipada. A

maioria dos docentes utiliza estes recursos para o desenvolvimento das aprendizagens, designadamente
os quadros interativos e os videoprojectores, e disponibiliza aos alunos materiais e informacgbes na
plataforma moodle. O uso do programa INOVAR, de blogues e a comunicagido por correio eletrénico
facilitam a circulagio da informacdo. Existem salas especificas apetrechadas com equipamento
informatico em quantidade suficiente para a totalidade dos alunos de uma turma, que sio muito
utilizadas sobretudo nas disciplinas de linguas estrangeiras.

A Escola ndo tem instituido procedimentos regulares de supervisido ou instrumentos que permitam um
conhecimento efetivo das praticas em sala de aula, com vista a melhoria das mesmas e ao
desenvolvimento profissional dos docentes. Existem alguns procedimentos em algumas disciplinas/
grupos de recrutamento que se apresentam, apenas, como um primeiro sinal de uma pratica que precisa
de ser desenvolvida e aprofundada.

MONITORIZAGCAO E AVALIACAO DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

O recurso a avaliacdo diagnéstica tem permitido identificar o que os alunos ja sabem e as areas de
maior dificuldade, pelo que os seus resultados sdo tidos em conta no planeamento das atividades e na
implementacdo de algumas estratégias de diferenciacio pedagdgica facilitadoras das aprendizagens a
operacionalizar em cada turma. A avaliacio formativa, possibilitando o retorno de informacdo aos
alunos e a readequacfo das praticas pedagégicas é realizada por alguns docentes, carecendo, contudo, de
uma maior sistematizacdo e generalizacdo para ser um efetivo mecanismo de melhoria das
aprendizagens. E promovido o envolvimento dos alunos na avaliacdo das suas aprendizagens, em
tarefas de auto e heteroavaliagéo.

Os critérios de avaliacdo, gerais e especificos, encontram-se definidos no plano de estudos e
desenvolvimento do curriculo previsto para 2015-2016 e sdo divulgados aos alunos e encarregados de
educacio, pelo que o ponto fraco identificado na anterior avaliacio externa “Inexisténcia de critérios de
avaliacdo dos alunos com vista ao aumento do grau de confianga interna nos resultados” foi
ultrapassado. A avaliacdo das aprendizagens socorre-se de instrumentos diversificados, tais como
testes, relatérios de visitas de estudo e/ou questionarios dos trabalhos praticos, grelhas de observacao,
entre outros, para avaliar os dominios cognitivo/motor e atitudes/valores. No entanto, a confusio entre
instrumento e estratégia de avaliacdo necessita ser esclarecida entre os docentes, assim como a
ponderacéo atribuida a cada dominio no sentido de garantir a objetividade da avaliacao.

A elaboracio e a divulgacgido aos alunos das matrizes de testes de avaliagdo e a afericéo e calibrac¢io dos
critérios de avaliacdo entre os docentes ocorrem apenas em algumas situagoes, por exemplo, na corre¢ao
partilhada de testes, mas ndo esta suficientemente sistematizada, area que apresenta espaco de
aperfeicoamento.

A Escola monitoriza o desenvolvimento do curriculo com regularidade com base na avaliagdo dos planos
de turma e nas reunides de grupo de recrutamento e de departamento curricular. Decorrente deste
trabalho é realizada, nas estruturas de coordenacio educativa e supervisao pedagogica, a reflexdo sobre
os resultados escolares obtidos, o que tem possibilitado planear e reajustar as estratégias pedagodgicas
de melhoria das aprendizagens. Contudo, a identificacdo dos fatores determinantes do insucesso néo foi,
ainda, plenamente conseguida pelo que se considera que o ponto fraco referido no relatério da anterior
avaliacdo externa — “Pouco envolvimento na reflexdo, por parte das estruturas intermédias, sobre os
resultados académicos tem dificultado a identificacdo dos fatores determinantes dos mesmos” néo esta,
ainda, plenamente, ultrapassado.

A rentabilizacdo dos recursos para a implementacdo de medidas que visem a promocido do sucesso
escolar nao tem tido o impacto desejado na recuperacio das aprendizagens dos alunos, especialmente ao
nivel do ensino secundario. Tendo em conta os dados disponibilizados, para o quadriénio 2011-2012 a
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2014-2015, constata-se que as taxas de sucesso dos apoios educativos estdo sempre acima dos 70% nos
7.°, 8.° e 9.° anos de escolaridade e das tutorias variam entre 38,5% e 91,3%. J4 no ensino secundario
verifica-se uma variagdo entre 46% e 79% na taxa de sucesso dos alunos apoiados. Estes resultados
apontam para a necessidade de se refletir internamente sobre os processos em curso, com vista a
avaliacao da eficicia das varias medidas aplicadas.

No que se refere ao abandono, a Escola nido apresenta dados preocupantes. Constata-se uma reducéo
desta taxa no ensino basico, pois tem sido desenvolvido um trabalho articulado com uma equipa
multidisciplinar, com a atuacéo planeada por diversos profissionais, o que se tem revelado eficaz.

Em conclusdo, a acdo da Escola tem produzido um impacto em linha com os valores esperados na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. Apresenta
uma maioria de pontos fortes nos campos em andlise, em resultado de praticas organizacionais eficazes,
o que justifica a atribuigéo da classificacdo de BOM no dominio Prestacao do Servico Educativo.

3.3 — LIDERANCA E GESTAO

LIDERANCA

A acdo educativa da Escola tem sido orientada de acordo com a visdo estratégica patente nos
documentos, nomeadamente no projeto educativo e no plano de acdo do diretor, que aponta no sentido
de fazer emergir a qualidade do saber em toda a comunidade educativa, assentando fundamentalmente
nas dimensoes do ensino, aprendizagem e avaliacdo dos alunos, na relagdo da Escola com a comunidade,
na liderancga e gestdo, na formacéo da comunidade educativa e na autoavaliacdo. As evidéncias revelam
que as estratégias delineadas estdo a ser bem-sucedidas, embora o impacto nos resultados dos alunos,
sobretudo no ensino secundario, ainda tenha bastante margem de progresséo.

Os objetivos, as metas e as estratégias constantes no projeto educativo sdo claros e coerentes. A maioria
das metas esta quantificada, o que facilita a posterior avalia¢gio do cumprimento das mesmas.

O diretor e a sua equipa revelam ser um grupo coeso, empenhado, dedicado e dinamico. A gestdao que
protagonizam é positivamente reconhecida pela comunidade educativa. E exercida uma lideranca forte e
assertiva, mas também transformacional, que delega competéncias e partilha responsabilidades. O
diretor conhece os problemas da Escola e mostra disponibilidade para ouvir opinides e sugestoes. As
liderancas intermédias revelam ter autonomia para atuar dentro das competéncias que lhes estdo
atribuidas. O seu envolvimento tem sido importante para a operacionalizacdo do projeto educativo e
para a implementacdo e execucdo dos planos de agao propostos.

Foram recolhidas evidéncias da existéncia de um bom ambiente de trabalho, alicercado em boas relacées
interpessoais, o que se repercute positivamente na motivac¢ao do pessoal docente e ndo docente.

Tém sido desenvolvidos projetos e celebrados protocolos e parcerias, com entidades variadas, que tém
contribuido para a melhoria da prestagdo do servigo educativo. A titulo de exemplo, realgam-se o Projeto
de Educacédo para a Saude e o projeto SEI que, pela sua grande abrangéncia, tem tido um impacto
bastante positivo na comunidade escolar. Quanto as parcerias, destacam-se, além das ja referidas, as
estabelecidas com a Camara Municipal de Odivelas, a Junta da Unido das Freguesias de Ramada e
Canecas, o Rotary Club de Odivelas, a Escola Superior de Tecnologia e de Satde de Lisboa, a Escola
Superior de Educacio de Lisboa e o Grupo Desportivo “Os Bons Dias”, entre outras.

A Escola procura envolver os pais e encarregados de educagdo na vida escolar dos seus educandos
sobretudo através da associacdo de pais que se revela muito ativa. Elementos desta associacdo fazem
parte do conselho geral e da equipa de autoavaliagio e tém participado nas atividades do Dia da Escola,
nas palestras no ambito do projeto SEI, na obtencdo de mesas e cadeiras para o espac¢o do aluno, na
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tentativa de resolucdo da questdo do transito e parque de estacionamento em frente a entrada do

recinto escolar, entre outras. Contudo, a presenca dos pais e encarregados de educacio nas reuniées com
os diretores de turma, no ultimo quadriénio, varia entre os 51,5% e os 76,4% no ensino basico e entre os
49,3% e os 72,9% no secundario, o que indicia haver algum trabalho a concretizar para incentivar o seu
envolvimento nas dindmicas do quotidiano escolar.

GESTAO

Estdo definidos critérios para a constituicdo de turmas, para a elaboracdo de horarios e para a
distribuigédo de servico docente, que sdo dados a conhecer a comunidade educativa, enquanto anexos ao
projeto educativo. E assegurada uma predominincia de principios pedagdgicos, quer na organizacio das
turmas, quer na atribuigdo do servigo docente, notando-se que sdo ponderadas as questdes de natureza
organizacional, no sentido de que estas sejam consideradas propicias ao nivel das aprendizagens e
consequentemente da melhoria dos resultados escolares.

Na distribuicio de servigo docente é privilegiada a continuidade pedagoégica, s6 contrariada nos casos de
manifesta impossibilidade ou em que se revele desfavoravel para os alunos. A importancia deste critério
é também valorizada na atribuicio das direg¢oes de turma, embora nem sempre seja possivel manter a
continuidade, sobretudo no ensino basico. A designacdo inicial para o cargo tem subjacente a
experiéncia do docente na funcéo e a sua adequacéo ao perfil da turma.

A gestdo do pessoal ndo docente é feita pelas respetivas coordenadoras, com o conhecimento e a
colaboracio, sempre que necessario, da dire¢do. Na atribuicido de fungdes a estes trabalhadores procura-
se privilegiar a satisfacdo dos mesmos, a rentabilizacio das competéncias de cada um, tendo em conta o
seu perfil e a seguranca e o bem-estar dos alunos.

E de realcar o bom aproveitamento que é feito ndo s6 dos recursos, mas igualmente dos espacos
interiores e exteriores e dos equipamentos existentes. Alguns dos espagos foram intervencionados com a
colaboracio de parceiros, nomeadamente a associacio de pais e encarregados de educacéo (zona de lazer
coberta para os alunos e refeitdrio) e outros decorados pelos préprios alunos, no ambito de atividades do
curso de Artes Visuais. Os espagos exteriores sdo apraziveis e bem cuidados e as instalagoes desportivas
modernas e funcionais.

As necessidades de formacao sdo identificadas junto dos docentes e ndo docentes, sendo desenvolvidas
algumas iniciativas formativas em colaboracido com os centros de formacdo da area ou mesmo
recorrendo aos recursos internos. No dltimo triénio, as a¢des frequentadas pelos docentes, em numero
relevante, incidiram em areas muito diversificadas, distribuidas pelos varios grupos de recrutamento,
focando aspetos didaticos e pedagdgicos. Quanto aos trabalhadores ndo docentes, a formacéo realizada
incidiu em software administrativo (dirigido a assistentes técnicos) e em “Prevencdo do Consumo de
Substancias Psicoativas” e “Procedimento Administrativo”. Esta formacdo produziu impacto positivo no
desempenho dos trabalhadores.

A Escola dispbe de circuitos e dispositivos de comunica¢do e informacido interna e externa que
funcionam de forma bastante eficaz. E de sublinhar a importancia crescente do correio eletrénico na
comunicacio entre docentes e entre estes e os alunos/turmas e os pais e encarregados de educacéo, o uso
da plataforma moodle e do programa INOVAR. A pagina eletrénica apresenta um design facilitador no
acesso e na consulta da informacio disponibilizada a toda a comunidade educativa.

AUTOAVALIAGAO E MELHORIA

“A inexisténcia de formas de operacionalizacio e respetiva calendarizacdo dos planos de melhoria
previstos no Projeto Educativo, limitando a sua monitorizagdo e avaliacdo final”, bem como
“Inexisténcia de uma estratégia global, concertada e integradora que promova maiores niveis de
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qualidade e de exigéncia no processo de ensino e de aprendizagem, tendo em vista um melhor
desempenho da Escola” foram pontos fracos assinalados no relatério da avaliacdo externa anterior.

No seguimento dos mesmos, a equipa de avalia¢do interna sofreu algumas alteracées na sua
constitui¢do, mantendo um nucleo central constituido por docentes e ndo docentes. A partir de 2010-
2011 contou com o apoio de uma empresa de consultoria, tendo sido implementado um modelo
estruturado de gestdo organizacional — CAF (Common Assessment Framework), o que permitiu envolver
a comunidade educativa e identificar algumas das fragilidades. Este apoio externo revelou-se
insuficiente e pouco eficaz, uma vez que o modelo utilizado n&o conseguiu dar resposta as questoes
relativas a identificac¢io dos fatores intrinsecos ao insucesso dos alunos.

O modelo de autoavaliagdo socorre-se, atualmente, de uma metodologia qualitativa e quantitativa na
convic¢do de que é da triangulacdo destes dados que as debilidades e os pontos fortes sdo identificados.
Os planos de acdo de melhoria sdo definidos anualmente onde se explicitam as atividades a desenvolver,
o coordenador da acdo e a equipa responsavel pela sua implementacio, a respetiva calendarizacao, os
objetivos, as metas a atingir e os indicadores de medida. A referida equipa coordena as acbes de
melhoria, monitoriza a sua operacionalizacio e consequente avaliacio final.

A implementacdo de algumas acées de melhoria, tais como a gestdo articulada do curriculo, a
diferenciacdo pedagodgica em sala de aula, a identificacdo dos fatores de sucesso, o envolvimento e
participacdo da comunidade educativa na autoavaliacdo, entre outras, tem-se revelado positiva.
Afigura-se importante continuar a investir no aperfeicoamento das diferentes areas de melhoria
implementadas de forma a elevar as praticas para niveis de exceléncia, quer do ponto de vista
pedagodgico, quer organizacional, no sentido de os seus impactos serem ainda mais relevantes na
melhoria dos resultados e das aprendizagens dos alunos.

A Escola tem vindo, gradualmente, a aperfeigoar as suas praticas avaliativas. O processo de
autoavaliacdo é entendido como um instrumento ao servico da melhoria. A sustentacio e a crescente
interiorizacdo destes procedimentos pelos diferentes elementos da comunidade educativa sio
reveladoras de uma cultura de autoavaliacdo ja com impacto no planeamento, na realizacdo e na
avaliacdo das praticas pedagédgicas e organizacionais. Existe uma estratégia global e integradora que
promove niveis de qualidade e de exigéncia mais elevados no processo de ensino e de aprendizagem, pelo
que os pontos fracos identificados no relatdrio de avaliacdo externa de 2009 se encontram superados.

Em sintese, tendo em conta os juizos avaliativos formulados neste dominio, os pontos fortes
predominam na totalidade dos campos em andlise, em resultado de praticas organizacionais
generalizadas e eficazes. Tais fundamentos justificam a atribuigdo da classificacio de MUITO BOM no
dominio Lideranca e Gestao.

4 — PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

A equipa de avaliagdo realga os seguintes pontos fortes no desempenho da Escola:

= O envolvimento dos alunos em atividades de solidariedade e voluntariado em colaboracdo com
diversas institui¢gdes sociais, com reflexos positivos no desenvolvimento do espirito civico e de
cidadania;

®= As iniciativas que a Escola tem vindo a desenvolver em parceria com a Camara Municipal de
Odivelas no ambito do projeto para o Sucesso Educativo e Integracdo destinado a prevenir e
debelar os fenémenos de abandono e absentismo no sentido de promover o sucesso escolar;
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O trabalho colaborativo entre os docentes, a nivel do planeamento, realizacdo e avaliacdo das

atividades letivas, com repercussio positiva nas praticas pedagogicas;

A lideranca forte, assertiva e transformacional, que conhece e estd atenta aos problemas da
Escola, que delega competéncias e partilha responsabilidades e cuja atuacgdo é positivamente
reconhecida pela comunidade educativa;

A concretizagdo de praticas de gestdo assentes em principios organizacionais e de natureza
pedagdgica, facilitadores do processo de ensino e de aprendizagem:;

A existéncia de circuitos e dispositivos de comunicacgdo eficazes que facilitam a circulacdo da
informacéao a nivel de toda a comunidade educativa;

O processo de autoavalia¢ido, entendido como um instrumento ao servico da melhoria, que
promove niveis de qualidade e de exigéncia mais elevados no processo de ensino e de
aprendizagem.

A equipa de avaliagdo entende que as areas onde a Escola deve incidir prioritariamente os seus esforcos

para a melhoria sdo as seguintes:

A reflexdo em torno do insucesso escolar ainda existente, no sentido de identificar os fatores
intrinsecos ao mesmo, para que sejam definidas e implementadas as estratégias mais adequadas,
nomeadamente através da generalizagdo de praticas pedagdgicas diferenciadas;

O refor¢o do envolvimento dos alunos nos processos de reflexdo valorizando, de forma mais
efetiva e sistematica, a sua participacio nos assuntos que lhes dizem respeito e,
consequentemente, a responsabilizacdo dos mesmos;

A avaliacdo da eficacia dos procedimentos adotados para a regulacdo das situacbes de
indisciplina, no sentido de promover um melhor ambiente educativo, essencialmente, em
contexto de aprendizagem;

O aperfeicoamento dos processos de articulacdo vertical e horizontal do curriculo, de modo a
garantir a sequencialidade das aprendizagens e promover o sucesso educativo;

A generalizagio da avaliacdo formativa como um recurso pedagogico, em estreita ligacdo com as
demais modalidades de avaliacdo, que se revele como um efetivo instrumento de autorregulacio
da melhoria do ensino e da aprendizagem,;

A supervisido da pratica letiva em sala de aula, enquanto processo organizado, que potencie a
analise de metodologias de ensino e didaticas especificas, promotor do desenvolvimento
profissional dos docentes e do sucesso escolar.

18-02-2016

A Equipa de Avaliacdo Externa: Anténio Frade, Isabel Fialho, Margarida Flores
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